Zarzadzenie Nr 37/2024
Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim
z dnia 19 grudnia 2024 r.

w sprawie: wdrozenia Procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych o naruszeniach
prawa i podejmowania dzialan nastepczych w Strazy Miejskiej w Ostrowcu
Swietokrzyskim oraz wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za realizacje procedury
zgloszen zewnetrznych

Na podstawie art. 33 i art. 44 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928), Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii
(Dz. U. UE. L. 22019 r. Nr 305, str. 17 z pdzn. zm.) oraz na mocy § 7 ust. 1 pkt 9 Regulaminu
Organizacyjnego Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swictokrzyskim nadanego Uchwala Nr
XL/129/2020 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 11 grudnia 2020 r., zarzadza sie,
co nastegpuje:

§1

Ustala si¢ Procedur¢ przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktora stanowi zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Za realizacj¢ procedury zgloszen zewnegtrznych odpowiada Koordynator ds. obstugi
zgloszen, do ktérego zadan nalezy w szczegodlnosci:
1) przyjmowanie zgtoszen zewngtrznych oraz dokonywanie ich wstgpnej weryfikacji;
2) podejmowanie dziatan nastgpczych;
3) przetwarzanie danych osobowych zwigzanych ze zgloszeniami;
4) kontakt z sygnalistg;
5) prowadzenie rejestru zgloszen zewngtrznych;
6) sporzadzanie sprawozdan rocznych dotyczacych zgloszen zewngtrznych dla Rzecznika
Praw Obywatelskich;
7) przekazywanie zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgloszen
zewnetrznych.
2. Wyznaczony Koordynator ds. obstugi zgloszen realizuje zadania na podstawie pisemnego
upowaznienia Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swictokrzyskim.
3. Koordynator ds. obstugi zgloszen obowigzany jest do zachowania tajemnicy informacji
oraz danych osobowych, ktore uzyskat w ramach przyjmowania i1 weryfikacji zgloszen
zewngtrznych lub podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.



4. Wszyscy pracownicy Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swigtokrzyskim sa obowiazani do
wspotpracy z Koordynatorem ds. obstugi zgloszen w zakresie procedowania zgloszen
zewnetrznych, adekwatnie do merytorycznego zakresu zadan, ktory odpowiada tematyce
zgloszenia.

§3

Do obstugi zgtoszen zewnetrznym oraz podejmowania dziatan nastepczych w Strazy Miejskiej
w Ostrowcu Swietokrzyskim, powotuje sig:

1. Panig Katarzyng¢ Staruch — radce prawnego, do petnienia funkcji Koordynatora ds. obstugi
zgloszen,

2. Pana Mariusza Gierczak — starszego inspektora, do pelnienia funkcji osoby
odpowiedzialnej za obstuge zgloszen, w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy osoby
wskazanej do petnienia funkcji Koordynatora ds. obstugi Zgloszen lub ww. osoba nie
bedzie mogta realizowa¢ swoich obowigzkow.

§4

Administratorem w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniach zewnetrznych, ktére
zostaly przyjete przez Straz Miejska w Ostrowcu Swictokrzyskim jest Straz Miejska
w Ostrowcu Swietokrzyskim reprezentowana przez Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant
Strazy Miejskiej
w Ostrowcu Swietokrzyskim
Andrzej KaniewskKi



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 37/2024
Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim
z dnia 19 grudnia 2024 r.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH
ORAZ PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH W STRAZY MIEJSKIEJ
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

Rozdzial 1.
Przepisy og6lne

§1
Procedura zgloszen zewngtrznych okresla:
1) kanaty dokonywania zgltoszen;
2) tryb procedowania zgloszen, w tym podejmowania dziatan nast¢pczych;
3) srodki ochrony sygnalisty;
4) zasady przetwarzania danych osobowych.

§2

1. Dopuszczalne jest anonimowe zgloszenie naruszenia prawa dokonane pisemnie w formie
listownej na adres: Straz Miejska w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Swictokrzyska 22,
27-400 Ostrowiec Swictokrzyski, z dopiskiem na kopercie ,sygnalista - zgloszenie
zewnetrzne - do rak wlasnych Koordynatora ds. obstugi zgloszen". Postanowienia § 4 ust.
2 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Za zgloszenie anonimowe uwaza si¢ zgloszenie, w tresci ktorego nie wskazano imienia
1 nazwiska sygnalisty.

3. Kazde zgloszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku pozostawienia
anonimowego zgloszenia bez biegu, Koordynator ds. obslugi zgltoszen ma obowigzek
wskazania przyczyn uzasadniajacych taka decyzje.

4. Jezeli w toku rozpatrywania zgloszenia anonimowego, zostanie ustalona tozsamos¢
zglaszajacego, Koordynator ds. obslugi zgloszen niezwlocznie nadaje mu status sygnalisty.

§3
Ilekro¢ w procedurze zgloszen zewnetrznych jest mowa o:

1) Komendancie - nalezy przez to rozumie¢ Komendanta Strazy Miejskiej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim;

2) Strazy Miejskiej - nalezy przez to rozumie¢ Straz Miejska w Ostrowcu
Swigtokrzyskim
z siedzibg przy ul. Swigtokrzyskiej 22;

3) Koordynatorze ds. obslugi zgloszen — nalezy rozumie¢ przez to osobg rozumie si¢
przez to osob¢ upowazniong przez Komendanta do przyjmowania zgloszen
zewngtrznych oraz dokonywania ich wstepnej weryfikacji, podejmowania dziatan
nastepczych, przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze zgloszeniami, kontaktu
z sygnalistg, prowadzenia rejestru zgloszen zewnetrznych, sporzadzania sprawozdan



4)

5)

6)

7)

8)

9)

rocznych dotyczacych zgloszen zewnetrznych dla Rzecznika Praw Obywatelskich,
przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgloszen
zewngtrznych, a takze odpowiedzialng za nadzor nad calym procesem zgloszeniowym
1 dziatan nastepczych;
dzialaniu nastepczym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgloszenia, w szczegolnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczgcie kontroli lub postepowania administracyjnego,
wniesienie oskarzenia, dzialanie podj¢te w celu odzyskania srodkow finansowych lub
zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgloszen naruszen prawa 1 podejmowania dzialan nastepczych lub procedury
przyjmowania zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastgpczych;
dzialaniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontek$cie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem
1 ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkode sygnaliScie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnali$cie;
informacji o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym
uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do
ktoérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym
sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie
umowy, pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista
utrzymuje lub utrzymywatl kontakt w konteks$cie zwigzanym z pracg, lub informacj¢
dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;
informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacj¢ na
temat planowanych lub podjetych dzialan nastgpczych 1 powodow takich dziatan;
kontekscie zwiazanym z praca — nalezy przez to rozumie¢ przeszle, obecne lub
przyszte dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia
stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacj¢ o naruszeniu
prawa oraz w ramach ktorych istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;
naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ dzialanie lub zaniechanie niezgodne
z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:

a. korupcji,
zamoOwien publicznych,
ushug, produktéw 1 rynkow finansowych,
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,
bezpieczenstwa transportu,
ochrony srodowiska,
ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz,
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zdrowia i dobrostanu zwierzat,
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zdrowia publicznego,
ochrony konsumentow,
. ochrony prywatnosci i danych osobowych,
bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,
interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,
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p. rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji
1 pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych,

g. konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela wystepujacych
w stosunkach jednostki z organami wladzy publicznej 1 niezwigzanych
z dziedzinami, o ktorych mowa w lit. a—p

10) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe
prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazang w zgloszeniu jako osoba, ktora dopuscita si¢
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktora osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa,
jest powigzana;

11) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumieé¢ osobg
fizyczna, ktora pomaga sygnaliScie w zgloszeniu w kontek$cie zwigzanym z praca
i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

12) osobie powigzanej z sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspolpracownika lub osobg¢ najblizsza
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U. 22024 . poz. 17 1 1228);

13) sygnaliscie — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczng, ktora zglasza uzyskana
w kontek$cie zwigzanym z praca informacje o naruszeniu prawa, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspolipracy;

14) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928);

15) zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ informacje o naruszeniu prawa dokonane za
posrednictwem przeznaczonych do tego kanatow komunikacji do Strazy Miejskiej.

Rozdzial 2.
Kanaly dokonywania zgloszen

§4
1. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane:

1) pisemnie w formie listownej na adres: Straz Miejska w Ostrowcu Swictokrzyskim,
ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, z dopiskiem na kopercie
»sygnalista - zgloszenie zewnetrzne - do rgk wiasnych Koordynatora ds. obstugi
zgloszen", bez wskazywania na kopercie danych nadawcy;

2) ustnie, w siedzibie Strazy Miejskiej, podczas spotkania zorganizowanego na wniosek
sygnalisty w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku w tym zakresie.



Koperty z dokonanym w widocznym miejscu dopiskiem ,sygnalista - zgloszenie
zewngtrzne — do rak wiasnych Koordynatora ds. obstugi zgloszen™ nalezy przekaza¢ bez
uprzedniego otwierania do Koordynatora ds. obslugi zgloszen. W rejestrze przesytek
wplywajacych 1 wychodzacych nie nalezy zamieszcza¢ danych nadawcy

Sygnalista dokonujac zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, moze wykorzystac
formularz zgloszenia zewnetrznego, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 1 do procedury
zgltoszen zewnetrznych. Formularz jest dostepny na stronie internetowej Strazy Miejskie;j.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, wnosi si¢ pisemnie w formie listownej na adres:
Straz Miejska w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul. Swigtokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec
Swigtokrzyski, z dopiskiem na kopercie ,,sygnalista - zgloszenie zewnetrzne - do rak
wlasnych Koordynatora ds. obstugi zgloszen";

Ze spotkania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, sporzadza si¢ protokot. Wzor protokotu
stanowi zatacznik nr 2 do procedury zgtoszen zewngtrznych. Koordynator ds. obstugi
zgloszen sporzadzajacy protokot odczytuje jego tre$¢ sygnali§cie 1 w razie potrzeby nanosi
zgloszone uwagi i poprawki do protokotu.

Koordynator ds. obstugi zgloszen sporzadzajacy protokot 1 sygnalista podpisuja protokol.
W przypadku odmowy podpisania protokotu przez sygnalist¢ zgloszeniu nie nadaje si¢
dalszego biegu.

Zgloszenie moze by¢ dokonane wylacznie w dobrej wierze. Zakazuje si¢ $wiadomego
sktadania falszywych zgloszen. Osoba dokonujaca zgloszenia wiedzac, ze do naruszenia
prawa nie doszto (tzw. zgloszenie w ztej wierze) podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2.

§5

. Nie sg procedowane zgloszenia dokonane za posrednictwem innych kanatéw niz okreslone
w § 4 ust. 1 oraz przekazane zgodnie z wlasciwoscig przez inne organy publiczne, jezeli ich
przekazanie nastapilo za posrednictwem innych kanatow niz okreslone w § 4 ust. 1.

W przypadku wniesienia zgloszenia albo jego przekazania przez organ publiczny za
posrednictwem innego kanatu niz okreslonego w § 4 ust. 1, a takze proby jego wniesienia,
w szczegoOlnosci drogg telefoniczng, przekazuje si¢ informacj¢ o ustalonych w Strazy
Miejskiej kanatach dokonywania zgloszen oraz o tym, ze zgloszenia dokonane za
posrednictwem innych kanatow nie sa procedowane, a sygnaliscie nie przystuguje ochrona,
o ktdrej mowa w rozdziale 2 ustawy.

Rozdzial 3.
Procedowanie zgloszen

§6
Kazde zgloszenie wplywajace do Strazy Miejskiej podlega wstepnej weryfikacji, ktéra
polega na ustaleniu, czy dotyczy ono informacji o naruszeniu prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania Strazy Miejskiej, a jezeli nie nalezy — na ustaleniu organu publicznego
wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych.
Jezeli zgloszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, odstepuje si¢ od jego
przekazania, informujgc o tym sygnaliste oraz wskazujagc mu — jezeli ma to zastosowanie —



ze informacja objeta zgloszeniem podlega rozpatrzeniu w trybie przewidzianym
w przepisach odrgbnych. Informacja przekazana sygnaliScie w tym zakresie zawiera
pouczenie, o ktérym mowa w art. 32 ust. 6 ustawy.

3. Jezeli ze zgloszenia nie wynika wprost kontekst zwigzany z praca, przekazuje si¢
sygnaliscie informacj¢ w tym zakresie, wskazujac mu, iz do czasu wykazania kontekstu
zwigzanego z pracg, nie jest mozliwe podjecie dziatan zgodnych z procedurg zgloszen
zewngtrznych.

§7
Procedowanie zgloszenia dotyczacego naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu
dziatania Strazy Miejskiej polega w szczegdlnos$ci na:

1) przekazaniu sygnaliscie informacji o przyjeciu zgloszenia niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od jego otrzymania, chyba ze sygnalista wystapit wyraznie
z odmiennym wnioskiem w tym zakresie albo istniejg uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci
sygnalisty;

2) wpisaniu zgloszenia do rejestru;

3) podjeciu dziatan nastepczych;

4) przekazaniu sygnali$cie informacji zwrotnej w terminie 3 miesigcy od dnia przyjecia
zgloszenia, a w sytuacji, o ktoérej mowa w art. 41 ust. 2 ustawy, w terminie 6 miesigcy
od dnia jego przyjecia, a takze informacji o ostatecznym wyniku postgpowan
wyjasniajacych wszczetych na skutek jego zgloszenia, ktérej wzor stanowi zatgcznik
Nr 7 do procedury.

§8

1. Zgloszenia podlegaja rejestracji w rejestrze zgloszen zewngtrznych, zwanym dalej
»rejestrem”.

2. Wzbr rejestru stanowi zalacznik nr 3 do procedury zgloszen zewnetrznych.

3. Rejestr jest prowadzony w sposob uniemozliwiajacy dostep do niego osobom
nieupowaznionym przez Komendanta.

4. Do rejestru nie wpisuje si¢ zgloszen, o ktorych mowa w § 4 ust. 6 zdanie drugie oraz
§ 6ust. 21 3.

§9

1. Jezeli jest to niezbgdne do prawidlowego rozpatrzenia zgtoszenia, Koordynator ds. obstugi
zgloszen moze zwroci¢ si¢ do pracownikow Strazy Miejskiej o przedstawienie stanowisk
badz udzielenie odpowiedzi na zadane pytania w zakresach lezacych w ich wlasciwosci
merytorycznej.

2. Jezeli nie zagraza to ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty, Koordynator ds. obstugi
zgloszen moze zwrdécic si¢ do sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie
moga by¢ w jego posiadaniu. Przestanie zadanych wyjasnien lub dodatkowych informacji
jest dobrowolne, a sygnalista moze si¢ temu sprzeciwic.

3. Koordynator ds. obstugi zgloszen okresla termin udzielenia odpowiedzi na wystapienia,
o ktorych mowa w ust. 11 2.



§10

. Koordynator ds. obslugi zgloszen, po zgromadzeniu materialdéw dotyczacych danego
zgloszenia, dokonuje jego analizy oraz weryfikuje zasadno$¢ podjecia dalszych dziatan,
w tym dokonujac ich wyboru.

. Jezeli zgloszenie dotyczace sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgltoszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawiera istotnych nowych informacji na temat
naruszen prawa w porownaniu z wczesniejszym zgloszeniem, nie podejmuje si¢ dziatan
nastepczych i informuje si¢ o tym sygnaliste, podajac uzasadnienie, a w przypadku
kolejnego zgtoszenia — pozostawia je bez rozpoznania, bez informowania o tym sygnalisty.
. W przypadku, o ktérych mowa w ust. 2, Koordynator ds. obstugi zgtoszen odnotowuje ten
fakt wraz z uzasadnieniem w rejestrze, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

§1

. W przypadku zgloszen szczegoélnie skomplikowanych, Komendant powotuje zespot
wyjasniajacy, sposrod pracownikow Strazy Miejskiej, ktorych merytoryczny zakres zadan
odpowiada tematyce zgloszenia.

. W sktad zespotu wyjasniajacego wchodzg co najmniej trzy osoby, w tym Koordynator ds.
obstugi zgloszen.

. Komendant wskazuje pracownika odpowiedzialnego za kierowanie pracami zespotu
wyjasniajacego.

. Powotanie zespotu wyjasniajacego poprzedza pisemna rekomendacja Koordynatora ds.
obslugi zgtoszen w tym zakresie. W rekomendacji wskazuje si¢ dane pracownikow,
proponowanych do wejscia w sktad zespotu wyjasniajacego. W rekomendacji mozliwe jest
réwniez imienne wskazanie pracownikow Strazy Miejskie;j.

Czlonkowie zespolu wyjasniajacego podejmuja rozstrzygnigcia kolegialnie. W przypadku
réwnej liczby glosow, o rozstrzygnigciu decyduje osoba kierujaca jego pracami.
Czlonkowie zespotu wyjasniajacego, niebedacy Koordynatorem ds. obstugi zgloszen albo
osobg go zastepujaca, uzyskuja dostep do akt sprawy, bedacej przedmiotem prac zespotu
wyjasniajgcego na podstawie pisemnego upowaznienia Komendanta.

§12

. Zgloszenie dotyczace naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania Strazy
Miejskiej niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach — nie p6Zniej niz w terminie 30 dni, przekazuje
si¢ do organu wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych, informujac o tym sygnaliste.

. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, przekazuje si¢ na ustalony przez ten organ kanat
dokonywania zgtoszef, a w przypadku jego braku — na inny wykorzystywany przez ten
organ kanatl wnoszenia korespondencji, po uprzednim zaszyfrowaniu zgloszenia.

§13

. Informacje, o ktérych mowaw § Sust. 2, § 6ust. 213, § 7pkt 114, § 10 ust. 2, § 12 ust. 1,
oraz wystapienie, o ktorym mowa w § 9 ust. 2, a takze zaswiadczenie, o ktorym mowa
w § 17, przekazuje si¢ na adres wskazany w zgloszeniu, chyba ze sygnalista nie podat adresu
do kontaktu.



2. Do informacji, o ktorych mowa w § 5 ust. 2, § 7 pkt 1, § 10 ust. 2 oraz § 12 ust. 1, jezeli
zgloszenie dotyczy sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia przez
innego sygnaliste, zatgcza si¢ informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, ktora stanowi
zatgcznik nr 4 do procedury zgloszen zewnetrznych.

3. Do informacji, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 1 3, zalacza si¢ informacje o przetwarzaniu
danych osobowych, ktora stanowi zatgcznik nr 5 do procedury zgloszen zewnetrznych.

Rozdzial 4.
Ochrona sygnalisty

§14
Sygnalista podlega ochronie, o ktérej mowa w rozdziale 2 ustawy, od chwili dokonania
zgloszenia, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia, i ze stanowi
informacj¢ o naruszeniu prawa.

§15
1. Procedowanie zgloszen, w tym przetwarzanie danych osobowych sygnalisty, osoby z nim
powiazanej lub pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, a takze osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie, w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego
dziatania nastepczego, odbywa si¢ z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zapewniajacy integralno$¢ i ochrong tych danych.
2. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamos$ci, nie podlegaja
ujawnieniu osobom nieposiadajacym upowaznienia Komendanta, chyba ze:
1) odbywa si¢ to za jego wyrazna zgoda lub
2) ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiazkiem wynikajacym z przepiséw
prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajagcymi prowadzonymi przez organy
publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez
sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej
dotyczy zgloszenie, po uprzednim przestaniu sygnali§cie pisma z wyjasnieniami
powoddéw ujawnienia jego danych osobowych, jezeli takie powiadomienie nie zagrozi
postgpowaniu wyjasniajacemu, przygotowawczemu lub sagdowemu.

§ 16
Wobec sygnalisty, osoby z nim powigzanej lub pomagajacej w dokonaniu zgloszenia nie moga
by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

§17

1. Sygnalista moze zada¢ wydania zaswiadczenia, ktore potwierdza, ze podlega on ochronie,
o ktdrej mowa w rozdziale 2 ustawy.

2. Zadanie w przedmiocie wydania za§wiadczenia wnosi si¢ pisemnie w formie listownej na
adres: Straz Miejska w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski, z dopiskiem na kopercie ,,sygnalista - zgtoszenie zewnetrzne - do rak
wtasnych Koordynatora ds. obstugi zgloszen".



3.

4.

Zaswiadczenie wydaje si¢ nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania
w przedmiocie jego wydania.
Wzor zaswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do procedury zgloszen zewnetrznych.

Rozdzial 5.
Sprawozdanie

§18

Za kazdy rok kalendarzowy Koordynator ds. obstugi zgloszen sporzadza sprawozdanie

dotyczace zgloszen zewnetrznych zawierajagce dane statystyczne wskazane w ustawie.
Sprawozdanie jest przekazywane Rzecznikowi Praw Obywatelskich w terminie do dnia
31 marca roku nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane.

=

Rozdzial 6.
Osoby odpowiedzialne

§19
Osobg odpowiedzialng w Strazy Miejskiej za realizacj¢ procedury zgtoszen zewngtrznych
jako Koordynator ds. obstugi zgloszen zostata wyznaczona Pani Katarzyna Staruch — radca
prawny (Koordynator ds. obstugi zgtoszen).
W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia prawa dotyczy osoby wskazanej powyzej lub ww.
osoba nie bgdzie mogta realizowaé swoich obowiazkéow, osoba odpowiedzialng jest Pan
Mariusz Gierczak — straszy inspektor.
Jezeli zgloszenie zostato przyjete przez nieupowaznionego pracownika Strazy Miejskiej,
pracownik ten jest obowigzany do:
1) nieujawniania informacji mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci sygnalisty lub
osoby, ktorej dotyczy zgloszenie;
2) niezwlocznego przekazania zgloszenia do Koordynatora ds. obstugi zgloszen - bez
wprowadzania zmian w tym zgloszeniu.
W przypadku, gdy zgloszenie otrzymano za posrednictwem innych srodkow komunikacji
niz przyjete zgodnie z Procedura zgtoszen zewnetrznych, postanowienia ust. 3 stosuje si¢
odpowiednio.
Osoby, co do ktorych z treSci zgloszenia wynika, Zze moga by¢ w jakikolwiek sposob
negatywnie zaangazowane w dzialanie lub zaniechanie stanowigce naruszenie prawa nie
moga uczestniczy¢ w procesie zwigzanym z rozpatrywaniem zgtoszenia.
Osoby wskazane w ust. 1 1 2 upowaznione sg rowniez do przekazywania zainteresowanym
osobom informacji na temat procedury zgloszen zewnetrznych w Strazy Miejskiej.
Procedura wymaga przegladu i1 aktualizacji co najmniej raz na 3 lata. Za aktualizacje
procedury odpowiada radca prawny.

Komendant
Strazy Miejskiej
w Ostrowcu Swietokrzyskim
Andrzej Kaniewski



Zalgcznik nr 1 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

Informacje ogdlne

Data
Miejscowos¢

Dane kontaktowe zglaszajacego
Rodzaj zgloszenia [ 1 Anonimowe

Imig 1 nazwisko

Telefon

Adres do kontaktu

Informacje szczegotowe

Data naruszenia prawa

Miejsce naruszenia prawa

Czy zostato zgloszone? Do kogo zostato
zgloszone?

Oznaczenie  wystepujagcego w  sprawie
kontekstu zwigzanego z pracg (zgodnie z art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie sygnalistow)

Oznaczenie osoby, ktorej dotyczy zgloszenie
(jezeli znane s3 jej/jego dane)

Opis Naruszenia




Swiadkowie

Imig¢ i nazwisko

Imi¢ i nazwisko

Imig¢ i nazwisko

Opis dowodow

Charakter naruszenia

Zglaszane naruszenia prawa, zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow dotyczy:

Olkorupcji;

Llzamowien publicznych;

Custug, produktéw i rynkéw finansowych;

Uprzeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Lbezpieczenstwa produktow i ich zgodno$ci z wymogami;
Clbezpieczenstwa transportu;

Oochrony srodowiska;

Llochrony radiologicznej i1 bezpieczenstwa jadrowego
Llbezpieczenstwa zywnosci i pasz;

Llzdrowia i dobrostanu zwierzat;

Ozdrowia publicznego;

Clochrony konsumentow;

Oochrony prywatnos$ci i danych osobowych;

Llbezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

Uinteresow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz

Unii Europejskiej;

Urynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
1 pomocy panstwa oraz

opodatkowania os6b prawnych;

Ukonstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystgpujace w stosunkach
jednostki z organami

wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej.




Oswiadczenia

Oswiadczam, iz mam $wiadomo$¢, mozliwych konsekwencji zwigzanych z falszywym
zgloszeniem. Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 57 ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, zgodnie z ktérym kto dokonuje zgtoszenia, wiedzac,
ze do naruszenia prawa nie doszto podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Oswiadczam, iz przedmiotowe zgloszenie sktadam w dobrej wierze.

Wyrazam zgode na ujawnienie swojej tozsamosci: 1 TAK O NIE

Zalaczniki

el NS

Podpis:




Zatgcznik nr 2 do Procedury przyjmowania

zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastgpczych

w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

PROTOKOL ZE SPOTKANIA

w sprawie zgloszenia informacji o naruszeniu prawa w dniu

Informacje ogdlne

Data

Miejscowos¢

Dane kontaktowe zglaszajacego

Imig 1 nazwisko

Telefon

Adres do kontaktu

Imiona i nazwiska oraz stanowiska stuzbowe
pracownika/pracownikéw

Informacje

szczegolowe

Data naruszenia prawa

Miejsce naruszenia prawa

Czy zostato zgloszone? Do kogo zostato
zgloszone?

Oznaczenie  wystepujacego sprawie
kontekstu zwigzanego z praca (zgodnie z art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o0 ochronie sygnalistow)

w

Oznaczenie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie
(jezeli znane s3 jej/jego dane)

Opis Naruszenia




Swiadkowie

Imig¢ i nazwisko

Imi¢ i nazwisko

Imig¢ i nazwisko

Opis dowodow

Charakter naruszenia

Zglaszane naruszenia prawa, zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.

sygnalistow dotyczy:

Olkorupcji;

Llzamoéwien publicznych;

Custug, produktow i rynkéw finansowych;
Uprzeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Lbezpieczenstwa produktow i ich zgodno$ci z wymogami;
Clbezpieczenstwa transportu;

Uochrony srodowiska;

Llochrony radiologicznej i1 bezpieczenstwa jadrowego
Llbezpieczenstwa zywnosci i pasz;

Llzdrowia i dobrostanu zwierzat;

Ozdrowia publicznego;

Clochrony konsumentow;

Oochrony prywatnosci i danych osobowych;
Llbezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

Ointereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
terytorialnego oraz
Unii Europejskiej;

0 ochronie

samorzadu




Urynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
1 pomocy panstwa oraz

opodatkowania 0s6b prawnych;

Lkonstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami

wtladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyze;j.

Protokot zostat odczytany sygnaliscie.

Sygnalista zostal pouczony o tre$ci z art. 57 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow, zgodnie z ktérym kto dokonuje zgloszenia, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie
doszto podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2.

0O TAK O NIE

Sygnalista wyraza zgod¢ na ujawnienie swojej tozsamosci:

0O TAK O NIE

Podpisy

Podpis sygnalisty

Podpis pracownika sporzadzajacego protokot

Zalaczniki

el N .




REJESTR ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

Zatqcznik nr 3 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

Numer
zgloszenia

Data
dokonania
zgloszenia

Przedmiot
naruszenia
prawa

Dane osobowe
sygnalisty

Dane osobowe
osoby, ktorej
dotyczy
zgloszenie

Informacja

o podejmowanych

dzialaniach nastepczych
(w tym

0 niepodejmowaniu

dalszych dzialan zgodnie
z art. 40 ust. 2 ustawy

0 ochronie sygnalistow)

Informacja
o wydaniu
zaswiadczenia

Data
zakonczenia
sprawy

Informacja
o szacunkowej szkodzie
majatkowej, jezeli zostala
stwierdzona, oraz
odzyskanych kwotach
w wyniku postepowan
dot. naruszen prawa
bedacych przedmiotem
zgloszenia




Zatgcznik nr 4 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg przepisow art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1; zm.: Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 127, str. 2
oraz z 2021 r. Nr 74, str. 35.), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy o zasadach przetwarzania
danych osobowych i1 prawach z nimi zwigzanych:

3.

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest Straz Miejska
w Ostrowcu Swietokrzyskim reprezentowana przez Komendanta z siedziba w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, ul. Swictokrzyska 22;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Matgorzate Chrzanowska, z ktora
mozna skontaktowac si¢, piszac na adres Administratora lub adres poczty elektroniczne;j:
iod.sm@um.ostrowiec.pl;

celem przetwarzania danych jest przyjecie 1 obstuga zgloszenia zewnetrznego oraz
podjecie dziatan nastepczych;

dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) oraz z uwzglednieniem
art. 9 ust. 2 lit. g RODO;

dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia zewnegtrznego lub
podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono dziatania nastgpcze lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dzialaniami;

osoba, ktorej dane osobowe sa przetwarzane ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

C) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzku
prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania);

w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
mozliwe jest wniesienie skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



Pozostale informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. podanie danych przez sygnalistg jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem niezb¢dnym
do przyjecia zgloszenia zewnetrznego i podjecia ewentualnych dziatan nastgpczych;

2. dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

3. dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych;

4. zrédlem danych osobowych oséb, ktorych zgloszenie zewngtrzne dotyczy jest
sygnalista w zwigzku ze zgloszeniem naruszenia prawa.

Administrator zapewnia poufno$¢ danych osobowych w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem
zewnetrznym.

Dostep do danych osobowych sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie posiadaja
upowaznieni przez Administratora pracownicy Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swigtokrzyskim
zobowigzani do zachowania w tajemnicy tozsamos$ci sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepnione wylacznie podmiotom, ktore
uprawnione sg do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa, tj. organy wtadzy publicznej
oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organow wtadzy
publicznej, w zakresie 1 w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom, ktorym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na postawie zawartej umowy lub porozumienia zgodnie
z art. 28 ust. 3 RODO.



Zatgcznik nr 5 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z realizacjg przepisow art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1; zm.: Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 127, str. 2
oraz z 2021 r. Nr 74, str. 35.), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy o zasadach przetwarzania
danych osobowych i prawach z nimi zwigzanych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych jest Straz Miejska
w Ostrowcu Swietokrzyskim reprezentowana przez Komendanta z siedziba w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, ul. Swietokrzyska 22;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Malgorzat¢ Chrzanowska, z ktora
mozna skontaktowac¢ si¢, piszac na adres Administratora lub adres poczty elektroniczne;:
iod.sm@um.ostrowiec.pl;

3. celem przetwarzania danych jest udzielenie odpowiedzi na korespondencje kierowang do
Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktora nie moze zosta¢ zakwalifikowana jako
zgloszenie zewngtrzne w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928);

4. dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

5. osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

C) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezb¢dne do wywiazania si¢ przez Administratora z obowigzku
prawnego 1 nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania);

6. w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
mozliwe jest wniesienie skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

7. podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek niezbednym do udzielenia
odpowiedzi na kierowang korespondencijg;

8. dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

9. dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych.



Zatgcznik nr 6 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

Ostrowiec Swigtokrzyski, dnia ........................

ZASWIADCZENIE

Zaswiadcza sig, ze Pani/Pan ... podlega
ochronie okre$lonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o0 ochronie
sygnalistow (Dz. U. poz. 928) od dnia dokonania zgloszenia zarejestrowanego pod numerem:
.................. ,.ooddnia ..

Przedmiotowa ochrona dotyczy zakazu podejmowania dzialan odwetowych w zwiazku
z dokonanym zgloszeniem, w tym takze prob lub grézb zastosowania takich dziatah.

Niniejsze zaswiadczenie wydane zostato na zadanie sygnalisty, zgodnie z art. 217 § 1
I 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024
r. poz. 572) w zwigzku z art. 38 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. poz. 928).

(podpis Komendanta)



Zatgcznik nr 7 do Procedury przyjmowania
zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych
w Strazy Miejskiej w Ostrowcu Swietokrzyskim

Ostrowiec Swigtokrzyski, dnia ........................

[dane do kontaktu]

INFORMACJA ZWROTNA DLA SYGNALISTY

Na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 6 oraz art. 41 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), w zwigzku z dokonanym przez Pana/ Panig
zgloszeniem z dnia .........cceeeveennnnnne , zarejestrowanym pod NUMErem .............c.cecuvennee.. , ktore
14 (01067747 (0 PR PR TR OPR PP

[opis podjetych czynnosci np. przestuchanie 0séb wskazanych jako swiadkowie w zgloszeniu]/
planowane jest podjecie nastepujacych CZynnoOSCI: .....cocvviviiiiiiicieee e
[opis planowanych czynnosci np. przestuchanie o0sob wskazanych jako Swiadkowie
w zgloszeniu].

Celem podjetych/planowanych czynnoSci JEst: ........civviiiiiiiiiiiiiii e
[opisanie np. przestuchanie wszystkich wskazanych w zgloszeniu 0sob, ktore mogq miec wiedze
na temat zgloszonego naruszenia prawaj.

(czytelny podpis Koordynatora ds. obstugi zgtoszen)



